POLITIKA INTEGROVANEHO SYSTEMU MANAGEMENTU (ISM)

Politika integrovaného systému managementu predstavuje zékladni zavazek vedeni spoleénosti VanCo.cz s.r.o.
v oblasti fizenfi kvality a bezpec¢nosti informaci. Na tuto politiku navazuji jednotlivé procesy, smérnice a cile
spolecnosti.

Vedeni spole€nosti si uvédomuje, Ze dlouhodoba spokojenost zakaznik(, dlivéra obchodnich partner( a stabilni
rozvoj spolecnosti jsou zaloZzeny na kvalitné poskytovanych sluzbach, odpovédném fizeni procesd a ochrané
informaci.

Za timto ucelem se vedeni spole¢nosti zavazuje:
Podpora integrovaného systému managementu

Aktivné podporovat rozvoj, udrzovani a neustalé zlepSovani integrovaného systému managementu a vytvaret
podminky pro jeho efektivni fungovani.

Poskytovani potfebnych zdroja

Zajistovat personalni, technické, finanéni a organiza¢ni zdroje nezbytné pro Uginné fizeni kvality, bezpe&nosti
informaci a pribézné zlepsovani procest spoleénosti.

Orientace na zakaznika

Poskytovat sluzby a technicka feSeni odpovidajici pozadavkam zékaznikd, smluvnim zavazkéim a platnym
pravnim predpistim s dirazem na profesionalitu, spolehlivost a bezpe&nost.

Ochrana informaci

Chrénime dlvérnost, integritu a dostupnost informaci spole¢nosti, zakaznik(i a obchodnich partner(i
prostiednictvim vhodnych organizac¢nich a technickych opatfeni.

Bezpecnost informaci povazujeme za nedilnou soug¢ast véech nasich procesd.
Rizeni rizik

Systematicky identifikujeme, vyhodnocujeme a fidime rizika souvisejici s nasimi ¢innostmi, informaénimi
systémy a poskytovanymi sluzbami tak, aby byla minimalizovéna jejich pravdépodobnost a dopad.

Dodrzovani pozadavk

Dodrzujeme vS8echny relevantni pravni, regulatorni, smluvni i interni pozadavky vztahujici se k poskytovanym
sluzbam, fizeni kvality a bezpecnosti informaci.

Rozvoj zaméstnanct

Podporujeme odborny rozvoj zameéstnanct, zvySujeme jejich povédomi o kvalité poskytovanych sluzeb,
bezpelnosti informaci a odpovédném pfistupu k plnéni pracovnich povinnosti.

Neustalé zlepsovani

PFi fizeni spole€nosti uplatfiujeme princip PDCA (Planuj - Proved - OvérF - Jednej) a pravidelné vyhodnocujeme
ucinnost integrovaného systému managementu s cilem jeho trvalého zlepSovani.

Tato politika je zavazna pro vSechny zameéstnance spolecnosti VanCo.cz s.r.o. a vedeni spole&nosti se zavazuje
pravidelné pfezkoumavat jeji aktualnost, vhodnost a G¢innost.

V Praze dne: 25.6.2026
Za vedeni spole¢nosti VanCo.cz s.r.0.
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